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Una vez revisado el informe provisional de evaluacidn para la Renovacién de la Acreditacidon
del Grado en Comunicaciéon Audiovisual, se propone el siguiente plan de mejora con las
acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben modificarse y algunas de las
recomendaciones de mejora citadas en el informe.

El plan de mejora se estructura por los diferentes criterios divididos en acciones de mejora
segln los aspectos indicados en el informe provisional.

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO
Debe introducirse la optatividad tal y como se refleja en la Memoria de verificacion.

ACCION DE MEJORA 1: ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA INTRODUCCION DE LA
OPTATIVIDAD

Accién de mejora 1

1.0bjetivo de la mejora:

Introducir la optatividad en los titulos tal y como se refleja en sus memorias
2.Indicador de seguimiento:

Planes de estudios

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos
4.0Observaciones:

Esta accion depende del presupuesto anual de la Universidad

Procedimiento del plan de mejora: Todos los afios cuando se realiza el Plan de Ordenacién

Docente se estudia la viabilidad de introducir las optativas reflejadas en las distintas memorias
de verificacion. Se introduciran en el momento en que el presupuesto no permita realizarlo.

Se debe asegurar que los estudiantes matriculados en el doble grado de Periodismo y
Comunicacion Audiovisual cursen los créditos necesarios que garanticen el cumplimiento del
itinerario de aprendizaje. Actualmente cursan 280 créditos.

ACCION DE MEJORA 2: REVISION DEL DOBLE GRADO PERIODISMO Y COMUNICACION
AUDIOVISUAL PARA COMPROBAR LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS DE AMBOS
TiTULOS

Accidn de mejora 2

1.0bjetivo de la mejora:
Comprobar la adquisicion de las competencias de ambos itinerario formativos
2.Indicador de seguimiento:
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Resultados de aprendizaje

Competencias adquiridas

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Docente y Titulos
Coordinador del titulo. CGCT

Procedimiento del plan de mejora: El doble Grado en Periodismo y Comunicacion Audiovisual

consta de 300 créditos ECTS no 280 créditos como se indica en el informe, no obstante en el
préximo CGCT con los informes de seguimiento anuales recibidos se hara un estudio detallado
de las competencias que se adquieren en el doble grado periodismo y comunicacidon
audiovisual para comprobar la adquisicion de las competencias de ambos itinerarios
formativos. Si se observan deficiencias se modificara el itinerario formativo del doble grado
para que se cumpla la adquisicion de todas las competencias.

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Se debe garantizar que la informacion reflejada en la Web se corresponde con lo aprobado en
la Memoria de verificacion.

ACCION DE MEJORA 3: ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB

Accién de mejora 3

1.0bjetivo de la mejora:

Garantizar que la informacion de la pagina web corresponde a lo ultimo aprobado por ANECA
2.Indicador de seguimiento:

Pagina web

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos.

Coordinador del titulo.

Servicio de pagina web.

4.0Observaciones:

Actualmente la memoria se encuentra en proceso de modificacion

Procedimiento del plan de mejora: Todos los afios antes de la matriculacion de los alumnos se

realizard una revisién de la pagina web de todos los contenidos para adecuarlo a las ultimas
modificaciones solicitadas y verificadas en ANECA.

3 Ultima actualizacién: 22 de julio de 2014



.
ceo . .
— Vicerrectorado de Docencia,

Universidad Ordenacion Académica y Titulos.
Rey Juan Carlos

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Se debe implantar sistemas de recogida de informacion que reflejen la satisfaccion de los
colectivos principales, alumnado y profesorado, con el desarrollo del titulo.

ACCION DE MEJORA 4: PLAN GENERAL DE RECOGIDA DE INFORMACION URIC.

Accion de mejora 4

1.0bjetivo de la mejora:

Obtener la informacién de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo.
2.Indicador de seguimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo.

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos.

Coordinador del titulo.

4.0Observaciones:

Potenciar el andlisis de los resultados obtenidos en los informes de seguimiento de los titulos.

Procedimiento del plan de mejora: En la ultima Comisidon de Garantia de Calidad de la

Universidad se aprobé el Plan General de Recogida de Informacién, donde se encuentran todas
las encuestas y fichas con los indicadores mds importantes para obtener informacién respecto
a la satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulos y proceder de una forma mas
adecuada a la implantacién de mejoras. A partir de este curso en el informe de seguimiento
anual del titulo se facilitara toda la informaciéon extraida a partir del plan estadistico para que
en la Comisién de Calidad del Titulo y posteriormente del Centro sea analizada como
corresponde.

Deben evidenciarse los procesos relativos al funcionamiento de las comisiones de Calidad.
Deberian establecerse procedimiento claros de ejecucion con indicacion expresa de
responsables de la toma de decisiones, plazos, indicadores asociados, etc..

ACCION DE MEJORA 5: PLAN DE COORDINACION DOCENTE

Accién de mejora 5

1.0bjetivo de la mejora:

Establecer las funciones del coordinador de la titulacidn

Establecer un procedimiento claro de ejecucion con responsables, plazos, indicadores, etc...
Evidenciar los procesos relativos al CGCT

2.Indicador de seguimiento:

Informe de coordinacién docente

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacion Académica y Titulos
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Coordinador del titulo

Procedimiento del plan de mejora: En el Ultimo Comité de Garantia de Calidad se aprob¢ el

Plan de Coordinacién Docente donde quedan reflejadas todas las funciones que corresponden
al coordinador de la titulacién. A partir del curso 2014-15 se pondrd en marcha dicho plan.

CRITERIO 4: PERSONAL ACADEMICO

Debe corregirse la coordinacion de horarios para aquellos profesores que impartan asignaturas
en distintos Campus con el fin de asegurar el cumplimiento del horario a impartir.

ACCION DE MEJORA 6: PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE ASIGNATURAS JUNTO CON SU
HORARIO (POD)

Accién de mejora 6

1.0bjetivo de la mejora:

Garantizar el cumplimiento del horario a impartir por todos los profesores.
2.Indicador de seguimiento:

Horarios

3.Seguimiento /cumplimiento:

Director de departamento

Procedimiento del plan de mejora: Los directores de los departamentos son los encargados de

asignar el POD y unas de sus funciones serd comprobar que las asignaciones de las asignaturas
a los profesores garantizan el cumplimiento del horario a impartir en los diferentes campus, no
pudiendo un profesor impartir asignaturas de horario consecutivo en campus diferentes.

CRITERIO 5: PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Deberian aumentar y actualizar periddicamente los equipos e instalaciones audiovisuales,
especialmente en el Campus de Vicdlvaro.

ACCION DE MEJORA 7: PLAN DE REVISION Y ACTUALIZACION DE EQUIPOS E INSTALACIONES
AUDIOVISUALES

Accién de mejora 7

1.0bjetivo de la mejora:

Aumentar y actualizar periddicamente los equipos e instalaciones audiovisuales
2.Indicador de seguimiento:

Recursos materiales
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3.Seguimiento /cumplimiento:
Coordinador de la titulacién

Servicio de infraestructuras
4.0bservaciones:

Se actualizaran en relacidn al presupuesto.

Procedimiento del plan de mejora: Antes de la matricula de los alumnos, los coordinadores de

la titulacion revisan las aulas y solicitan al servicio de informatica o al de infraestructuras todo
lo necesario acorde a las clases que se van a impartir en dichas aulas. El aumento y la
actualizacién de equipos e instalaciones dependeran del presupuesto de la Universidad.
Siempre y cuando lo permita se actualizaran los equipos e instalaciones.

CRITERIO 6: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Reducir el nimero de alumnos en las asignaturas mds prdcticas con el fin de garantizar que los
resultados de aprendizaje previstos son alcanzados por los titulados

ACCION DE MEJORA 8: REVISION RATIO ALUMNOS/PROFESOR

Accion de mejora 8

1.0bjetivo de la mejora:

Garantizar el nimero de profesores suficientes por el nUmero de alumnos de cada grupo.
2.Indicador de seguimiento:

Ratio de alumnos por grupo

3.Seguimiento /cumplimiento:

Informe de seguimiento anual del titulo.

4.0bservaciones:

Se adecuara en relacidn al presupuesto

Procedimiento del plan de mejora: Se revisara el ratio de alumnos por grupo de las asignaturas

practicas para reducir el tamafio cuando sea necesario, en el momento que el presupuesto lo
permita.

Modlificar las guias docentes donde las competencias previstas son excesivas e inadecuadas a
la materia.

ACCION DE MEJORA 9: REVISION Y ACTUALIZACION DE LAS COMPETENCIAS EN LAS GUIAS
DOCENTES PARA QUE COINCIDAN EXACTAMENTE CON LA MEMORIA VERIFICADA
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Accién de mejora 9

1.0bjetivo de la mejora:

Modificar las competencias de las guias docentes para adecuarlas a las memorias verificadas
2.Indicador de seguimiento:

Guias docentes

3.Seguimiento /cumplimiento:

Vicerrectorado de Docencia, Ordenacién Académica y Titulos

Coordinador de la Titulacién

4.0Observaciones:

Algunas memorias estan en proceso de modificacion

Procedimiento del plan de mejora: Se revisaran todas las guias docentes y se incluirdn las

competencias que han sido verificadas en la memoria.

CRITERIO 7: INDICADORES DE RENDIMINETO Y SATISFACCION

Deben actualizarse los datos referentes a la insercion laboral. Deben desarrollarse los
procedimientos necesarios para obtener la informacion de la satisfaccion de los agentes
implicados del titulo para proceder a la implantacion de mejoras.

Esta recomendacién esta recogida también en la accidon de mejora 4: Plan General de Recogida
de Informacidn que se ha descrito anteriormente y que tiene el objetivo de obtener toda la
informacidn de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el titulo, incluida la
insercion laboral.
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