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Una vez revisado el informe provisional de evaluacién para la Renovacién de la Acreditacion del
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, se propone el siguiente plan de mejora con las
acciones que resuelven los aspectos que necesariamente deben modificarse y algunas de las
recomendaciones de mejora citadas en el informe.

MODIFICACIONES NECESARIAS

CRITERIO 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se debe impartir el titulo en las modalidades aprobadas en la Memoria de Verificacion
cumpliendo la presencialidad fijada, mientras no se modifique dicha Memoria.

ACCION DE MEJORA 1.1. IMPARTIR EL TITULO EN LAS MODALIDADES APROBADAS EN LA
MEMORIA DE VERIFICACION CUMPLIENDO LA PRESENCIALIDAD FIJADA, MIENTRAS NO SE
MODIFIQUE DICHA MEMORIA.

Accion de mejora 1.1

1. Objetivo de la mejora:

Cumplir con la literalidad que aparece en la Memoria de Verificacién del Titulo para la
modalidad semipresencial, con relacién a la descripcion de cada actividad formativa, hasta
gue dicha memoria sea modificada.

2. Indicador de seguimiento:

e Acta de la reunidn entre la coordinadora del Grado semipresencial y los profesores
responsables de las asignaturas (PRA).
e Informe de seguimiento de los PRA de la modalidad semipresencial.

e Informe de cumplimiento de la presencialidad, redactado por la coordinadora del
Grado semipresencial.

e Registro de la reserva de aulas y espacios de la URJC.
e Guias de estudio de las asignaturas implicadas.

3. Responsable:

e Vicedecanato de Ordenacién Académica, Profesorado y Planes de Estudio.

e Vicedecanato de Calidad y Unidad Docente Delegada.

e Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

e Coordinacion del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas en la modalidad
semipresencial.
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4. Fechas:

Para los cursos académicos 2023-24 (segundo cuatrimestre) y 2024-25 se impartira el titulo
tal y como aparece en la memoria verificada. En el transcurso del afio 2024 se habra enviado
la modificacién del titulo para su adaptacidén al RD 822/2021), implantandose en el curso
2025-26.

5. Observaciones:

Actualmente la memoria del titulo esta verificada, ademds de en la modalidad presencial, en
la modalidad semipresencial. En esta Ultima modalidad aparecen Unicamente 3 asignaturas
con actividades formativas en las que aparece cierto porcentaje de presencialidad:

e Asignatura 1.- Estructura social contemporanea.

Actividad OL-AF08.- Tutorias académicas individuales y/o grupales (a través de chat,
audio/videoconferencia, pizarra virtual, plataforma virtual 3D, correo, foro). 10 horas. 100%
de presencialidad.

e Asignatura 2.- Comunicaciéon multimedia.

Actividad OL-AF03.- Clase practica en espacios técnicos y profesionales presenciales
(Laboratorio de idiomas o informatica, platds de radio o TV, salas de edicion, etc.) o simulados
(plataforma virtual 3D, uso virtualizado de software profesional...). 30 horas. 100% de
presencialidad.

e Asignatura 3.- Métodos de investigacion en comunicacion.

Actividad OL-AF01.- Clase tedrica online Unidades Diddcticas registradas (documento
electrénico, audiovisual, multimedia, interactivo) y disponibles a través de Campus Virtual,
audio/videoconferencia, pizarra virtual o plataforma virtual 3D. 45 horas. 100% de
presencialidad.

Actividad OL-AF02.- Clase practica online Tutoriales Didacticos registrados (documento
electrénico, audiovisual, multimedia, interactivo) y disponibles a través de Campus Virtual,
audio/videoconferencia, pizarra virtual o plataforma virtual 3D. 12 horas. 100% de
presencialidad.

Actividad OL-AF04.- Trabajos individuales y/o en grupo de resolucion y/o analisis de
problemas o casos planteados, guiados y gestionados a través del Campus Virtual. 40 horas.
25% de presencialidad.

Actividad OL-AF08.- Tutorias académicas individuales y/o grupales (a través de chat,
audio/videoconferencia, pizarra virtual, plataforma virtual 3D, correo, foro). 18 horas. 100%
de presencialidad.

Esto es lo que se debe cumplir hasta la modificacion para la adaptacion al RD 822/2021. Una
vez recibido el informe favorable a la renovacion de la acreditacion se adaptara el titulo a la
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modalidad virtual (también llamada online). Logicamente se adaptaran todas las actividades
formativas para cumplir los rangos de presencialidad de dicha modalidad, segun la Guia para
la verificacion y modificacién de los titulos oficiales de grado y master adaptada al RD
822/2021 de la Fundacion para el Conocimiento madri+d.

Plan de mejora:

1. Hasta que el titulo se haya modificado para adaptarse al RD 822/2021 se cumplird con
la literalidad de la descripcion de las actividades formativas a las que se hace referencia
en el apartado anterior. El detalle de la imparticidon de estas 3 asignaturas para cumplir
con dicha presencialidad se muestra en las acciones de mejora 6.1, 6.2 y 6.3 planteadas
para atender las modificaciones necesarias recibidas en el criterio 6 al respecto.

2. Realizar una modificacién del Plan de Estudios para adaptar la modalidad semipresencial
(previa al RD 822) a una modalidad online (segun los porcentajes establecidos para ello
en el RD 822). Este proceso se iniciarda a comienzos de 2024 de la mano de la
Coordinacion del Grado, el Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacidn y el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

CRITERIO 6: RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

1. Se debe mantener la presencialidad de las actividades formativas recogida en la memoria
de verificacion en la modalidad semipresencial para que los alumnos adquieran los resultados
de aprendizaje correspondientes.

A continuacion, se presentan las acciones de mejora correspondientes a cada una de las
asignaturas que tienen reconocidos determinados porcentajes de presencialidad en la memoria
de verificacion del titulo. Estas asignaturas son:

¢ Asignatura 1.- Estructura social contemporanea.
e Asignatura 2.- Comunicaciéon multimedia.
e Asignatura 3.- Métodos de investigacion en comunicacion.
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ACCION DE MEJORA 6.1: MANTENER LA PRESENCIALIDAD DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
RECOGIDA EN LA MEMORIA DE VERIFICACION DE LA ASIGNATURA “ESTRUCTURA SOCIAL
CONTEMPORANEA” EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Accion de mejora 6.1

1. Objetivo de la mejora:

Cumplir con la literalidad que aparece en la Memoria de Verificacién del Titulo para la
modalidad semipresencial, con relacién a la descripcidon de cada actividad formativa de la
asignatura “Estructura Social Contemporanea” (modalidad semipresencial).

2. Indicador de seguimiento:

En la memoria esta comprometida para esta asignatura una actividad formativa, la OL-AFO08.-
Tutorias académicas individuales y/o grupales (a través de chat, audio/videoconferencia,
pizarra virtual, plataforma virtual 3D, correo, foro), con 10 horas de presencialidad.

Los indicadores del cumplimiento de las tutorias presenciales son:

e Guia de estudio de la asignatura.

e Copia de las convocatorias a tutorias.

o Informe de seguimiento de las actividades formativas realizadas por el docente
de la asignatura.

3. Responsable:

e Docente de la asignatura Estructura Social Contemporanea (modalidad
semipresencial).

e Coordinacion del grado de Publicidad y Relaciones Publicas semipresencial.

e Vicedecanato de Ordenacién Académica, Profesorado y Planes de Estudio.

e Vicedecanato de Calidad y Unidad Docente Delegada.

4. Fechas:

Cursos académicos 2023/24 y 2024/25.

Plan de Mejora:

Se procederd a realizar 10 horas de tutorias académicas individuales y/o grupales en las cuales
donde los alumnos podran interactuar de forma sincrona con el docente de la asignatura. Al
final del curso, el docente deberd entregar un Informe de seguimiento donde figuraran las
tutorias realizadas a la coordinadora del Grado semipresencial.
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ACCION DE MEJORA 6.2: MANTENER LA PRESENCIALIDAD DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
RECOGIDA EN LA MEMORIA DE VERIFICACION DE LA ASIGNATURA COMUNICACION
MULTIMEDIA EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Accion de mejora 6.2 ‘

1. Objetivo de la mejora:

Cumplir con la literalidad que aparece en la Memoria de Verificacién del Titulo para la
modalidad semipresencial, con relacién a la descripcidon de cada actividad formativa de la
asignatura “Comunicacién Multimedia” (modalidad semipresencial).

2. Indicador de seguimiento:

En la memoria esta comprometida para esta asignatura una actividad formativa, la OL-AF03.-
Clase practica en espacios técnicos y profesionales presenciales (Laboratorio de idiomas o
informatica, platds de radio o TV, salas de edicidn, etc.) o simulados (plataforma virtual 3D,
uso virtualizado de software profesional...), con 30 horas de presencialidad

Los indicadores del cumplimiento de clases practicas son:

e Guia de estudio de la asignatura.
e Registro de reservas de espacios URJC.

e Informe de seguimiento de las actividades formativas realizadas por el docente de la
asignatura.

e (Calendario de practicas enviado a los estudiantes.
3.Responsable:

e Coordinacion del grado de Publicidad y Relaciones Publicas semipresencial.

e Vicedecanato de Ordenacién Académica, Profesorado y Planes de Estudio.

e Vicedecanato de Calidad y Unidad Docente Delegada.

e Docente de la asignatura Comunicacion Multimedia (modalidad semipresencial).

4. Fechas:

Curso académico 23/24.

Plan de Mejora:

A lo largo del curso se llevaran a cabo 30 horas de clases practicas en espacios técnicos y
profesionales presenciales donde la docente se encontrara fisicamente con los estudiantes. Para
ello, la profesora reservara los espacios fisicos requeridos. Al final del curso, deberd entregar un
informe de seguimiento de las acciones realizadas a la coordinadora del Grado semipresencial.
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ACCION DE MEJORA 6.3: MANTENER LA PRESENCIALIDAD DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
RECOGIDA EN LA MEMORIA DE VERIFICACION DE LA ASIGNATURA METODOS DE
INVESTIGACION EN COMUNICACION EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Accion de mejora 6.3

1. Objetivo de la mejora:

Cumplir con la literalidad que aparece en la Memoria de Verificacién del Titulo para la
modalidad semipresencial, con relacién a la descripcidon de cada actividad formativa de la
asignatura “Métodos de Investigacién en Comunicacidon” (modalidad semipresencial).

2. Indicador de seguimiento:

En la memoria estan comprometidas para esta asignatura cuatro actividades formativas, la
OL-AF01.- Clase tedrica online Unidades Diddcticas registradas (documento electrdnico,
audiovisual, multimedia, interactivo) y disponibles a través de Campus Virtual,
audio/videoconferencia, pizarra virtual o plataforma virtual 3D, con 45 horas y el 100% de
presencialidad; la OL-AF02.- Clase prdctica online Tutoriales Diddcticos registrados
(documento electrénico, audiovisual, multimedia, interactivo) y disponibles a través de
Campus Virtual, audio/videoconferencia, pizarra virtual o plataforma virtual 3D, con 12 horas
y 100% de presencialidad; la actividad OL-AF04.- Trabajos individuales y/o en grupo de
resolucién y/o andlisis de problemas o casos planteados, guiados y gestionados a través del
Campus Virtual con 40 horas y 25% de presencialidad; y la actividad OL-AF08.- Tutorias
académicas individuales y/o grupales (a través de chat, audio/videoconferencia, pizarra
virtual, plataforma virtual 3D, correo, foro), con 18 horas y el 100% de presencialidad.

Los indicadores del cumplimiento de las clases tedricas, las clases practicas, la elaboracién

de trabajos individuales y/o en grupo y las tutorias académicas son:

e Guia de estudio de la asignatura.

e Informe de seguimiento de las actividades formativas llevadas a cabo por el docente
de la asignatura.

e (Calendario de actividades presenciales enviados a los estudiantes

3. Responsable:

e Coordinacion del grado de Publicidad y Relaciones Publicas semipresencial.

e Vicedecanato de Ordenacién Académica, Profesorado y Planes de Estudio.

e Vicedecanato de Calidad y Unidad Docente Delegada.

e Docente de la asignatura Métodos de Investigacion en Comunicacion (modalidad
semipresencial).
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4. Fechas:

Curso académico 24/25.

5. Observaciones

Esta asignatura ya se ha impartido durante el curso 2023-2024 (pertenece al primer
semestre). Por tanto, la accion de mejora se llevara a cabo durante el curso 2024-2025.

Plan de Mejora:

Las clases tedricas, las clases practicas, la elaboracidn de trabajos individuales y/o en grupo y las
tutorias de esta asignatura se van a realizar online, con interaccidn sincrona interactiva entre los
estudiantes y los docentes, mediante las herramientas corporativas existentes (Aula virtual,
Teams, correo electrénico, etc). Siguiendo lo establecido en el “Procedimiento para la
imparticion de la docencia en titulaciones de modalidades presenciales y a distancia” de la URJC
(aprobado en la reunidn ordinaria del Comité de Calidad de la URJC del 08-07-2022), el
calendario de las actividades formativas se publicard en la Guia de Estudio de la asignatura, y se
hard un seguimiento del cumplimiento tanto por parte del Centro de Innovacidon Docente y
Educacién Digital (CIED).

RECOMENDACIONES

CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se deben publicar las modalidades de imparticion del titulo recogidas en la Memoria de
Verificacion.

ACCION DE MEJORA 2.1: PUBLICACION DE LAS MODALIDADES DE IMPARTICION DEL TiTULO
RECOGIDAS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION

Accién de mejora 2.1 ‘

1. Objetivo de la mejora:

Denominar correctamente la nomenclatura del titulo en su modalidad semipresencial en la
pagina web de la Universidad.

2. Indicador de seguimiento:

Informacién publica web corporativa: www.urjc.es

3. Responsable:
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Dicha accidn de mejora ya se ha realizado.
4. Fechas:

Curso académico 23/24.

Plan de Mejora:

La nomenclatura del titulo de modalidad semipresencial se ha modificado, evitando el término
inapropiado de “online”. Se ha unificado el concepto de semipresencial en la seccién lateral de
todos los estudios de grado para que esté correctamente sefalizado e indicado en los diferentes
menus de la web de la URJC. Existe una web diferenciada para la version presencial
(https://www.urjc.es/universidad/calidad/580-publicidad-y-relaciones-publicas) y otra para la
modalidad semipresencial (https://www.urjc.es/universidad/calidad/721-publicidad-y-
relaciones-publicas-semipresencial).

CRITERIO 6.

1. Se recomienda implementar acciones de mejora para aumentar las tasas de rendimiento en
aquellas asignaturas con valores mds bajos y alejados de la media del titulo

ACCION DE MEJORA 6.4: AUMENTO DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO DE LAS
ASIGNATURAS CON VALORES BAJOS Y ALEJADOS DE LA MEDIA DEL TiTULO

Accién de mejora 6.4 ‘

1.0bjetivo de la mejora:
Mejorar la tasa de rendimiento de la asignatura Idioma Moderno.
2.Indicador de seguimiento:
Resultados de la asignatura de Idioma Moderno.
3.Responsable:
e PRA de la asignatura Idioma Moderno.
e Coordinadoras del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (presencial vy
semipresencial).

e Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

4. Fechas:
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Las medidas ya se han implantado en el curso 2023-24. Para valorar la eficacia de las mismas,
habrd que esperar al menos un par de cursos académicos.

Plan de mejora:

En el actual curso académico 2023/24 se han incorporado las siguientes modificaciones en la
guia docente de la asignatura de Idioma Moderno:

1. Laasignatura se evaluara mediante dos actividades de evaluacién: pruebas internas de
la universidad (40% de la nota final) y el examen oficial del idioma elegido realizado por
una entidad externa (60% de la nota final), en lugar de contar tan solo con la calificacidn
del examen oficial, como sucedia con anterioridad. De esta manera, se reflejara de
mejor manera el esfuerzo realizado por el estudiante a lo largo del curso académico.

2. Seincluye la opcién de calificar a los estudiantes con NO PRESENTADO y SUSPENSO, en
lugar de NO APTO, como se les calificaba anteriormente. De esta manera, las diferentes
tasas reflejardn mejor la realidad de la asignatura. En anteriores cursos, los NO APTOS
incluian alumnos no presentados a ninguna prueba y estudiantes que no conseguian
aprobar los exdmenes parciales de clase.

2. Se recomienda revisar las causas de la baja tasa de graduacion de la modalidad
semipresencial y tomar medidas al respecto.

ACCION DE MEJORA 6.5: AGILIZAR EL PROCESO DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG),
IDENTIFICADO COMO CAUSA PRINCIPAL DEL RETRASO EN LA GRADUACION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL.

Accién de mejora 6.5 ‘

1. Objetivo de la mejora:

Agilizar la elaboracidon del Trabajo de Fin de Grado (TFG) de cara a mejorar la tasa de
graduacién de la modalidad semipresencial.
2. Indicador de seguimiento:

e Plan General de Recogida de Informacion (PGRI), encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con el TFG.
e Resultados de la asignatura de TFG.
3. Responsable:

e Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
e Coordinadora de Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Ciencias de Ia
Comunicacion.
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e Coordinadoras del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (presencial vy
semipresencial).

4. Fechas:

Las medidas ya se han implantado en el curso 2023-24. Para valorar la eficacia de las mismas,
habra que esperar al menos un par de cursos académicos.

5. Observaciones:

Segun la informacién aportada por el Plan General de Recogida de Informacidn para el curso
2021/22, en este grado y en la modalidad semipresencial, el 41% defendieron en el curso
académico en el que matricularon el TFG. De los estudiantes que pospusieron la defensa de
TFG, el 20% lo hicieron por no poder prepararlo a la vez que otras asignaturas, el 20% por
estar trabajando (donde el 50% de ellos trabajan en el campo del titulo), un 40% lo hacen por
motivos personales y otro 20% “otros motivos”, que no especifican.

Plan de mejora:

El Consejo de Gobierno de la Universidad Rey Juan Carlos aprobé el pasado 26 de mayo de 2023
un nuevo Reglamento Marco del Trabajo de Fin de Grado. En el mismo, en su Art. 7.4 se indica
lo siguiente:

“La matricula del TFG tendra validez por dos cursos consecutivos. En caso de que el estudiante
no defienda el TFG en el curso académico en el que se ha matriculado por primera vez, debera
renovar la matricula en el curso siguiente, abonando solo las tasas correspondientes a gastos de
Secretaria y de Seguro Escolar, si procede. Si el estudiante hubiese defendido el TFG en ese
mismo curso, pero no lo hubiese superado, debera matricularse nuevamente de la asignatura y
abonar las tasas correspondientes a la segunda matricula, de acuerdo con el decreto de precios
publicos vigentes en cada momento. Si en esos dos cursos consecutivos el estudiante no hubiese
defendido el TFG, o lo hubiese defendido y no superado, debera matricularse nuevamente de la
asignatura y abonar las tasas aplicables a la matricula que corresponda, de acuerdo con el
decreto de precios publicos vigentes en cada momento” (p. 6).

Este punto supone una novedad fundamental respecto al antiguo Reglamento de TFG, dado que
supone la limitacién del tiempo de matricula del TFG y su consecuente sujecion al pago de tasas
en un régimen muy similar a cualquier otra asignatura del grado. Esa limitaciéon temporal no
existia en el anterior Reglamento, el cual sefialaba que “[lI]a matricula sera indefinida. (...) En el
supuesto de que el alumno no se presente a la asignatura de Trabajo de Fin de Grado, y para los
sucesivos cursos académicos, solo deberd abonar, a su cargo, las tasas correspondientes a gastos
de Secretaria y de Seguro Escolar” (p. 5).

Al incluir en el nuevo Reglamento la limitacidon del tiempo de matricula, se fomenta que los
estudiantes realicen el TFG dentro del plazo ordinario de dos afos. Algo que, en buena légica,
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debe contribuir a que el alumnado —tanto los estudiantes que decian que retrasaban la defensa
por motivos personales (40%), laborales (20%) u otros motivos (20%)—, no prolongue la

realizacion de su TFG y, por tanto, que obtenga el titulo de Graduado en plazos mas limitados,
mejorando asi la tasa de graduacion.
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