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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacion de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el ambito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacion



de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacion
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacion emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La estructura del Master Universitario en Gestién y Liderazgo en Proyectos Culturales implantado en la URJC sigue lo establecido
en la Memoria de Verificacién. El plan de estudios fue modificado y, segun se refleja en las encuestas, el grado de satisfaccion al
respecto ha sido dptimo. El titulo se imparte en modalidad presencial y en castellano.

El plan de estudios no incluye practicas externas obligatorias y, pese a que tanto estudiantes como egresados las consideran
necesarias para fomentar el acercamiento al mundo laboral, los responsables del programa siguen sin considerar necesaria su
incorporacién. Se aconsejar facilitar el desarrollo de practicas entre el alumnado, al menos con caracter optativo, para fortalecer
su formacion y favorecer su insercién laboral, especialmente importante en la gestion de proyectos.

Las guias docentes son homogéneas respecto a su formato de presentacion e incluyen datos generales de la materia. Sin
embargo, se han detectado desajustes en la informacién con respecto a lo recogido en la Memoria de Verificacién en cuanto a
contenidos, resultados de aprendizaje, sistemas de evaluacién y desglose de horas por tipo de actividad.

En cuanto a la organizacién, se mantienen horarios condensados en fin de semana, lo que ha sido valorado muy positivamente
por el alumnado, ya que permite compaginar con la actividad laboral, asi como en el progreso de la vida académica. Los
estudiantes valoran la organizacion de la ensefianza del master con un 3.67.

El director del master realiza las labores de coordinacién en el titulo, apoyado por dos profesores del master. Ademas, se realizan
reuniones de coordinacién docente con los profesores que imparten docencia en el titulo.

Los criterios de admisién publicados son coincidentes con los recogidos en la Memoria de Verificacion, al igual que el perfil de
ingreso. Sin embargo, el perfil de los alumnos que acceden es tan amplio que convendria la implantacién de complementos
formativos para la nivelacién de los conocimientos previos. Ademas, dado que mas del 73% de los alumnos son extranjeros, se
recomienda establecer mecanismos que aseguren el dominio de la lengua suficiente para seguir el programa por parte de todos
los alumnos matriculados. La seleccién de alumnos es realizada por la direccién del méaster, por lo que seria recomendable contar
con un comité de admisiones para no sobrecargar al responsable de la titulacion.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se



indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

A través de la pagina web de la Universidad se accede a la pagina web del titulo, donde se publican los objetivos y las
competencias a adquirir, asi como el plan de estudios y las guias docentes de las diferentes asignaturas con caracter previo a la
matriculacién.

Se incluye el perfil de ingreso recomendado, los criterios de admisién e informacién sobre matriculacién. Se accede a los horarios,
el calendario académico y la normativa académica.

Se publica la oferta de plazas, aunque se sefialan 66 cuando las aprobadas en la Memoria de Verificacién son 60.

Respecto al claustro que imparte docencia en el master, se podria complementar con informacién sobre la investigacién realizada
por el profesorado que imparte docencia en el titulo.

Se accede a informacién sobre el SIGC, como el acceso al RUCT, al BOCM y al Informe de seguimiento externo. También se
publica la composicién de la CGCT, las mejoras implantadas en el curso 2018/19, los resultados de las encuestas de satisfaccion
de estudiantes, egresados, profesorado y PAS actualizadas, la Memoria Anual de Seguimiento y el acceso al buzén de
"sugerencias y quejas", con su manual de uso. Se podria complementar con informacién sobre la insercién laboral de los
egresados.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad Rey Juan Carlos cuenta con un Sistema Interno de Garantia de Calidad, cuyo disefio cuenta con el sello AUDIT de
ANECA. El SGIC funciona adecuadamente, los procedimientos implantados son muy completos y la diversidad de resultados
permite tener una vision amplia del desarrollo del titulo y sus posibles mejoras. El titulo cuenta con una Comisién de Garantia de
Calidad de la Titulacién con representacién de todos los grupos de interés, que se retne formalmente dos veces en el curso
académico y registra sus reuniones en actas. Se echa en falta en dichas actas algunas de las quejas expuestas por los
representantes de los estudiantes, asi como las soluciones que se dicen haber tomado al respecto.

El titulo se encuentra sometido a un proceso de mejora continua y sus responsables realizan la Memoria Anual de Seguimiento,
donde analizan los datos y resultados del master, si bien faltan algunos indicadores en el curso 2018/19 (como la tasa de
abandono y graduacioén, entre otros).

Dentro del plan de recogida de informacidn, se realizan encuestas de satisfaccion a estudiantes, PDI, egresados y PAS. Las
encuestas cuentan con una adecuada participacién de todos los colectivos.

La URJC cuenta con el programa Docentia para la evaluacién de la actividad docente de su profesorado.

Desde la pagina web del titulo se accede al buzén de "sugerencias y quejas”, aunque su uso es casi nulo, ya que se comunican
por otras vias mas informales.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El titulo ha contado con 10 profesores tanto en el curso 2018/19 como en el 2019/20. El porcentaje de profesorado doctor en el
2018/19 ha sido del 60%, aumentando al 100% en el 2019/20. El nimero de sexenios de investigacién ha sido de 3 en ambos
cursos, una cantidad que se estima baja, por lo que se recomienda incentivar la consecucion de sexenios por parte del
profesorado del master.



El perfil interdisciplinar del profesorado es un valor destacable, ya que ello contribuye a generar un mayor atractivo en el master
y en las distintas dreas de conocimiento impartidas. La aplicacién de la experiencia en espacios y agencias culturales, unida a los
conocimientos propiamente académicos, determinan un titulo tedrico-practico muy bien encajado. Sin embargo, podria valorarse
una mayor cantidad y diversificacién del claustro dada la especificidad del master, para proporcionar mas alternativas de cara a
la realizacién del TFM.

La satisfaccién de los estudiantes con los profesores es muy alta, con un 3.96 de valoracioén.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El master cuenta con unos recursos materiales y un personal de apoyo adecuados. Se han adaptado los espacios, se han dotado
de los medios materiales necesarios, se ha mejorado la conectividad y se han tomado decisiones en la renovacién y modificacién
del personal de apoyo acorde con las necesidades y exigencias del titulo. Los indicadores de satisfaccién del alumnado y de los
egresados muestran que las medidas adoptadas estan resultando eficientes, aunque hay valores mejorables en los servicios, con
items puntuados en torno al 3.40.

La URJC cuenta con un campus virtual de apoyo a la docencia presencial que es utilizada por la mayor parte del profesorado.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en las diferentes asignaturas
contribuyen a alcanzar los resultados de aprendizaje previstos, que corresponden al nivel 3 del MECES. Se valora de forma
positiva el uso de diferentes metodologias entre las distintas asignaturas, especialmente el hecho de una amplia y continua
evaluacién docente, de acuerdo con los conocimientos tedricos, practicos, participacion en clase, etc. Ademas, la concentracién
del master de viernes a domingo genera un elevado grado de asistencia y atencién y favorece el desarrollo de trabajos en
equipo.

Las tasa de rendimiento de las diferentes asignaturas han variado entre el 74.07% y el 100% del TFM, y las de éxito entre el
77.78% y el 100%.

Dado que una gran parte del alumnado es extranjero, se recomienda hacer un seguimiento especial a aquellos con dificultades
idiométicas. Esto es aplicable especialmente al TFM, pues requiere un alto nivel de comprension y explicaria que la calificacién de
aprobado se detecte Gnicamente en estudiantes no hispanohablantes.

Los TFM se desarrollan en coherencia con la Memoria de Verificacién. Sin embargo, convendria revisar los criterios de asignacién
de los tutores para hacerlo en funcién de sus lineas de investigacién, ya que actualmente se asignan por sorteo. En esa linea, se
valora positivamente la creacién de la Comision de evaluacién de temas TFM, en implantacién. Conviene plantear, también,
posibles medidas para mejorar la cantidad de TFM presentados por afio, que apenas supera el 50% de los alumnos matriculados.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.



VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las tasas e indicadores de rendimiento, en general, han evolucionado positivamente y cumplen lo recogido en la Memoria de
Verificacién. La tasa de abandono ha disminuido desde el 7.32% del 2015/16 hasta el 2.08% del 2017/18, inferior al 7% de la
Memoria; la de graduacién ha aumentado desde el 91.49% del 2015/16 hasta el 98.08% del 2017/18, superior al 75% previsto y
la de eficiencia ha disminuido ligeramente desde el 95.42% del 2015/16 hasta el 93.78% del 2017/18, siendo superior al 90% de
la Memoria, aunque en el 2018/19 ha disminuido hasta el 87.05%, por lo que habra que vigilar que no continle la tendencia.

En general, la satisfacciéon de todos los colectivos con el master es adecuada. Segun las encuestas del 2018/19, la valoracion
docente del master por parte de los estudiantes estd en un 4.08/5, y punttan con 4/5 la estructura del plan de estudios y los
conocimientos y competencias adquiridas. La puntuacién mas baja es en su satisfaccién global con los servicios, con un 3.4. La
satisfaccion global con el master es de 3.67/5. Se echa en falta la informacién sobre su satisfaccion con el TFM.

Respecto a las respuestas de los egresados, su satisfaccion global con el master es de 3.47/5. Y la satisfaccién del profesorado
del master muestra puntuaciones elevadas, siendo lo mas valorado la organizacién del plan de estudios (4.75/5) y lo peor, la
informacion publicada sobre el master en la web (3.86).

Respecto a la insercion laboral de los egresados, segln la encuesta del curso 2018/19, el 82.4% de los egresados que
respondieron estaba trabajando un afo después de finalizar el titulo y el 41.2% habia mejorado su situacion laboral con el
master. Los egresados empleados valoraron con un 3.29 a la utilidad del master para mejorar las condiciones laborales y los
desempleados con un 2 la utilidad del master para encontrar trabajo.

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda ajustar todas las guias docentes del master a lo recogido en la Memoria de Verificaciéon en cuanto a contenidos,
resultados de aprendizaje, sistemas de evaluacién y desglose de horas por tipo de actividad.

2.- Se recomienda establecer complementos de formacién para aquellos alumnos que procedan de titulaciones con conocimientos
previos insuficientes con el fin de asegurar que todos los estudiantes disponen de las competencias necesarias al iniciar los estudios.
3.- Se recomienda establecer mecanismos que aseguren que los estudiantes de nuevo ingreso cuentan con las habilidades
linglisticas necesarias para el correcto desarrollo del titulo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- Se recomienda ajustar las plazas ofertadas a lo indicado en la Memoria de Verificacién del titulo.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
1.- Se recomienda aumentar la capacidad investigadora del claustro, incrementando el nimero de tramos de investigacién
reconocidos.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se recomienda realizar un seguimiento especial a los alumnos con posibles dificultades idiomaticas para asegurar que alcanzan
los resultados de aprendizaje previstos.

2.- Se recomienda establecer criterios de asignacién de tema y tutor de TFM en funcién de los intereses de los estudiantes y las
lineas de investigacién de los profesores disponibles.

3.- Se recomienda implementar acciones de mejora que fomenten la finalizacion del méaster en el curso de matriculacion.

En Madrid, a 28 de mayo de 2021
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion






