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FICHA DE PROCESO

OBIJETO ALCANCE
Definir el proceso de los seguimientos externos a | De aplicacion a los titulos oficiales de la
los que se someten los titulos oficiales de la | Universidad
Universidad.
RESPONSABILIDADES
Maximo: Puntuales:

Vicerrector con competencia en materia
de Calidad

Comisione de Garantia de Calidad de las
Titulaciones (CGCT)

Responsables de los titulos
Responsables de Calidad de los Centros

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

SALIDAS/RESULTADO DEL PROCESO

Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Guia de evaluacién para el seguimiento de
titulos oficiales (Fundacion madri+d)

SIGC y Procedimientos del SIGC

Relacién de anexos del SIGC

Informe final de seguimiento externo

GRUPOS DE INTERES

1. Estudiantes
2. Personal Docente e Investigador (PDI)
3. Personal de Administracion y Servicios (PAS)
4. Sociedad en general (empresas, administraciones e instituciones)

INDICADORES

Anexo A01: Relacidn de Indicadores del SIGC
DEFINICIONES
Anexo A02: Glosario de Términos del SIGC
REGISTROS Responsable Formato Tiempo de
archivo

Informe final de Vicerrectorado con competencias en Informatico Siempre
seguimiento externo materia de Calidad
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1. SEGUIMIENTO ORDINARIO

El plazo en la modalidad ordinaria para llevar a cabo el proceso de evaluacidon para el
seguimiento es el de 3 afios, a contar desde la fecha de implantacién efectiva o de la
actualizacion de la fecha efecto de la renovacién de la acreditacion.

Ahora bien, aunque la evaluacion del seguimiento se concibe de forma ciclica, la profundidad
de la evaluacion variara en funcién de la trayectoria del titulo y su momento de implantacion.
Todo ello con el Unico fin de apostar por la confianza y coherencia entre los distintos agentes
involucrados.

1.1

PLANIFICACION

La Fundacion remitira a las universidades un listado, para su correccion y validacion, de los
titulos que deban someterse al seguimiento en un determinado afio. Diferenciando los titulos
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que provengan de verificacion de los de renovacion de la acreditacion.

Por otro lado, existen dos supuestos en los que una titulacién puede quedar exenta de realizar
el proceso de seguimiento, sea ordinario o especial:
- Titulaciones que hayan iniciado formalmente el proceso de extincion en el afio del
seguimiento o vayan a extinguirse en el curso siguiente.
- Todos aquellos titulos que deban renovar la acreditacion en el mismo afio en el que se
convoca el seguimiento.
En los casos en los que la Acreditacidn institucional de un centro esté condicionada a la
existencia de "al menos un Informe de Seguimiento", de forma excepcional y siempre a
peticidn de la universidad responsable, se podra proceder a realizar el Seguimiento ordinario
tras la verificacion transcurridos dos afios desde la implantacién efectiva.

De igual manera, para los casos en los que exista un desfase importante entre la fecha de
verificacidn y la de implantacidn efectiva, se valorard la pertinencia de retrasar el seguimiento
ordinario tras la verificacion.

El Servicio de Calidad Docente se encarga de revisar el listado y de informar a la Fundacién
madri+d de los distintos supuestos.

La Fundacion comunicara a las universidades los titulos que definitivamente seran objeto de
seguimiento y el calendario de ese afio, en el que se indicara el plazo limite para la
presentacion del Informe de autoevaluacion y de las evidencias correspondientes.

1.2

INFORME DE AUTOEVALUACION
Esta fase del seguimiento ordinario se distinguen dos partes diferentes:
1. Seguimiento ordinario tras verificacion:

El modelo de evaluacion para el seguimiento que se propone esta organizado en seis criterios
recogidos en tres dimensiones que se refieren a los aspectos mas relevantes de un titulo:

e Gestion del Titulo: La planificacion realizada desde la verificacidn del titulo o desde la
renovacion de su acreditacion, informacién publica y transparencia y Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

® Recursos: El personal académico, personal de apoyo y recursos materiales puestos a su

disposicion.

® Resultados: Resultados obtenidos y satisfaccion de los grupos de interés

Una vez cerrado el listado el Servicio de Calidad Docente convoca a una reunién a los
responsables de los titulos y de los centros afectados en el proceso para informarles del
procedimiento y de las fechas.

En dicha reunidn se les proporciona la siguiente documentacién:
- Plantilla del informe de autoevaluacién
- Listado de tablas y evidencias a adjuntar junto con el informe
- Guia de seguimiento de la Fundacidén madri+d
- Listado de titulos que entran en el procedimiento de seguimiento ordinario y plazos
del proceso

Desde el Servicio de Calidad Docente se les comparte a través de carpetas en espacios de
almacenamiento institucionales para que incluyendo las evidencias que dependen de ellos y
puedan revisar las evidencias que se generan desde el Servicio de Calidad.

Los responsables de los titulos confirman que han subido toda la documentacion en la carpeta
compartida en el plazo establecido e informado en la reunion.

Desde el Servicio de Calidad Docente se revisa toda la documentacién:
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- Sifalta documentacion se reclama al responsable del titulo con copia al responsable del
centro.

- Si esta completa se procede a subir la documentacién a la plataforma que la Fundacion
madri+d SICAM

Una vez subida toda la documentacién en el SICAM, desde el Servicio de Calidad Docente se
procede a su envio en el plazo establecido por la Fundacién madri+d

2. Seguimiento ordinario tras renovacion de la acreditacion:

En este caso, el objetivo es comprobar que las deficiencias y areas de mejora detectadas en el
anterior proceso de renovacidn de la acreditacidn de un titulo de Grado, Master y Doctorado,
han sido atendidas y si las acciones realizadas para su subsanacién y mejora han sido
incorporadas en el desarrollo efectivo de las ensefianzas. Su convocatoria vendra determinada
por las condiciones en las que se produjo dicha renovacién de la acreditacidn. A continuacion,
se presentan los distintos supuestos:

a. Titulos renovados con una evaluacién de A/B en todos los criterios.
b. Titulos renovados con A/By C en al menos un criterio.
c. Titulos renovados con A/B/Cy D en al menos un criterio.

“un

Para el supuesto “a” queda excluido el seguimiento ordinario tras la renovacién.

Para el supuesto “b”, el seguimiento ordinario tras la renovacién sera voluntario y solamente
se evaluarad la respuesta dada a las recomendaciones recibidas. El objetivo serda poder
transformar las valoraciones C asignadas en una valoracion de B o incluso A.

Para el supuesto “c”, el seguimiento ordinario tras la renovacidn serd obligatorio y
nuevamente centrado exclusivamente en las respuestas dadas a las recomendaciones o
modificaciones necesarias. En estos casos, si el titulo hubiera tenido un seguimiento especial
anterior, dicho informe formara parte del expediente de evaluacion. El objetivo sera
igualmente el poder transformar las valoraciones C y D recibidas en una valoracién de B o A.

Una vez cerrado el listado el Servicio de Calidad Docente convoca a una reunién a los
responsables de los titulos y de los centros afectados en el proceso para informarles del
procedimiento y de las fechas.

En dicha reunidn se les proporciona la siguiente documentacién:

- Plantilla del informe de autoevaluacion con la copia del texto de las
recomendaciones o modificaciones necesarias recibidas y a continuacidn se indica
que deben detallar las acciones emprendidas para subsanar dichas
recomendaciones/deficiencias.

- Guia de seguimiento de la Fundacién madri+d

- Listado de titulos que entran en el procedimiento de seguimiento ordinario, en qué
supuesto estan y plazos del proceso

El Informe de autoevaluacién serd elaborado por el responsable del titulo conforme a las
directrices previstas en el apartado 4.2. de la guia de seguimiento de la Fundacién madri+d.
Se trata de acreditar el cumplimiento de las recomendaciones especiales o de los planes de
mejora aprobados/modificaciones necesarias. Para ello se adjuntardn tantas evidencias como
se considere oportunas.

Los responsables de los titulos envian la documentacion que quieren adjuntar, junto con la
autoevaluacion en el plazo establecido e informado en la reunion.

Desde el Servicio de Calidad Docente se revisan los informes de autoevaluacién junto con las
evidencias. Si es necesario mas detalle o no queda claro algo se contacta con el responsable
del titulo para subsanar. Una vez que esta todo completo desde el Servicio de Calidad Docente
se sube a la herramienta SICAM.
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Una vez subida toda la documentacién en el SICAM, desde el Servicio de Calidad Docente se
procede a su envio en el plazo establecido por la Fundacién madri+d

1.3

INFORME PROVISIONAL

La Fundacién madri+d emite un informe provisional que desde el Servicio de Calidad Docente
se remite a los responsables del titulo y centro. Se informa que en el plazo de veinte dias
naturales a contar desde el dia siguiente al de la recepcion del Informe provisional, se pueden
realizar las alegaciones que se estimen oportunas a través de un documento especifico de
alegaciones, que deberdn ser claras y estar referidas a aspectos concretos de dicho informe.

Si los responsables quieren hacer alegaciones las remitiran al Servicio de Calidad Docente que
sera el encargado de cargar en el SICAM.

En el caso de ser aceptadas por la Fundacion madri+d se incorporaran en el Informe final.

14

INFORME FINAL

La Fundacion hard llegar el Informe final de evaluacidn a la universidad, a la Direccién General
de Universidades de la Comunidad de Madrid y, en su caso, al Consejo de Universidades
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte).

El Informe final desde el Servicio de Calidad Docente sera remitido a los responsables de los
titulos y centros y publicado en la pagina web del titulo, en el apartado de garantia de calidad.

2. SEGUIMIENTO ESPECIAL

El objetivo es comprobar que las deficiencias y areas de mejora detectadas en los procesos de
evaluacion en las fases de verificacién, modificacidon y renovacién de la acreditaciéon de un
titulo de Grado, Master o Doctorado, han sido atendidas y si las acciones realizadas para su
subsanacién y mejora han sido incorporadas en el desarrollo efectivo de las ensefianzas.

2

Para la modalidad de seguimiento especial el plazo sera de 1 afio, a contar desde la fecha de
efecto de inscripcidén en el RUCT de su verificacién, modificacion o de la actualizacién de la
fecha de renovacion de la acreditacién.
PLANIFICACION
La Fundacion remitira a las universidades un listado, para su correccion y validacion, de los
titulos que deban someterse al seguimiento en un determinado afio.
Desde el Servicio de Calidad Docente se revisa y se confirma el listado de la convocatoria de
seguimiento especial.
Una vez que se han confirmado los titulos y plazos se convoca a una reunidn a los responsables
de los titulos y de los centros afectados en el proceso para informarles del procedimiento y de

2.1 las fechas.
En dicha reunidn se les proporciona la siguiente documentacién:

- Plantilla del autoinforme con la copia del texto de la recomendacion o modificacién
necesaria en el criterio correspondiente y a continuacion se indica que deben
detallar las acciones emprendidas para subsanar las deficiencias detectadas.

- Guia de seguimiento de la Fundacién madri+d.

- Listado de titulos que entran en el procedimiento de seguimiento especial y plazos
del proceso.

INFORME DE AUTOEVALUACION
2.2

El Informe de autoevaluacidn de Especial Seguimiento serd elaborado por el responsable del
titulo conforme a las directrices previstas en el apartado 4.3. de la guia de seguimiento de la
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Fundacion madri+d. Se trata de acreditar el cumplimiento de las recomendaciones especiales
o de los planes de mejora aprobados/modificaciones necesarias. Para ello se adjuntaran
tantas evidencias como se considere oportunas.

Desde el Servicio de Calidad Docente se revisan los informes de autoevaluacién junto con las
evidencias. Si es necesario mas detalle o se requiere alguna aclaracién, se pone en contacto
con el responsable del titulo para subsanar. Una vez que esta todo completo desde el Servicio
de Calidad Docente se sube a la herramienta SICAM.

En algunos casos la Fundacion madri+d podrd determinar si es aconsejable la realizacion de
una visita a la universidad.

2.3

INFORME PROVISIONAL

La Fundacién madri+d emite un informe provisional que desde el Servicio de Calidad Docente
se remite a los responsables del titulo y centro. Se informa de que, en el plazo de veinte dias
naturales a contar desde el dia siguiente al de la recepcidn del Informe provisional, se pueden
realizar las alegaciones que se estimen oportunas a través de un documento especifico de
alegaciones, que deberan ser claras y estar referidas a aspectos concretos de dicho informe.

Si los responsables quieren hacer alegaciones las remitiran al Servicio de Calidad Docente que
serd el encargado de cargarlas en el SICAM.

En el caso de ser aceptadas por la Fundacidon madri+d se incorporaran en el Informe final.

2.4

INFORME FINAL

La Fundacion hard llegar el Informe final de evaluacidn a la universidad, a la Direccién General
de Universidades de la Comunidad de Madrid y, en su caso, al Consejo de Universidades
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte).

El Informe final, desde el Servicio de Calidad Docente, sera remitido a los responsables de los
titulos y centros y publicado en la pagina web del titulo, en el apartado de garantia de calidad.

ANEXO

Fundacién madri+d: https://www.madrimasd.org/universidades/evaluacion-acreditacion-
verificacion/seguimiento-titulos/normativa-documentacion-relacionada

Infografia: https://www.uric.es/images/Universidad/calidad/garantia calidad/seguimiento-print.pdf
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